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REKLAMACIJSKI ZAPISNIK

(Stevilka racuna) (stranka oziroma vlagatelj reklamacije)
(telefon) (email naslov)
(Sifra artikla) (naziv artikla)

Opis tezave oz. napake artikla:

Slike in/ali video material posljite na email naslov: reklamacije@agritehnika.si

(datum) (8t. reklamacije - izpolni prevzemnik)
(vlagatelj reklamacije) (prevzemnik reklamacije)
(podpis) (podpis)
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V kolikor zapisnik ni v celoti izpolnjen, reklamacije ne bomo obravnavali.
Opombe:

Vsi artikli vrnjeni v reklamacijski dobi (na spletni strani je navedeno obdobje garancije za
vsak artikel) so poslani proizvajalcu oz. dobavitelju.

V podjetju Agritehnika d.o0.0. ne odgovarjamo za ¢asovno resitev reklamacijskih tezav, v
vsakem primeru se trudimo, da je slednja ¢im prej reSena v vsakem primeru pa je odvisna
tudi od odzivnosti proizvajalca oz. dobavitelja. Prav tako za ¢as reklamacijskih tezav, ne
zagotavljamo nikakrsnih za¢asnih nadomestnih delov.

V kolikor proizvajalec oz. dobavitelj ugotovi, da je stranka z artiklom ravnala nestrokovno, kar
je tudi vzrok okvare ali poSkodbe si pridrzujemo pravico zaraCunati stroSke nastale s
posiljanjem artiklov.

Artikle je mozno predati osebno ali s posto (na naslov nasega centralnega skladisc¢a:
Dravinjska cesta 96, 2319 Polj¢ane) pri ¢emer odkupninskih paketov ne sprejemamo.

Za posSkodbe, ki so nastale pri poSiljanju ne prevzemamo odgovornosti. Vsebina mora biti
primerno pakirana oz. opremljena z oznako »lomljivo«, v kolikor je to potrebno. Prav tako
stranka nosi vse stroSke posiljanja, v kolikor Zeli vracilo reklamacijskih artiklov po posti.

V kolikor so sklenjeni kak§ni medsebojni dogovori, naj bodo le ti navedeni na reklamacijskem
zapisniku.

Zapisnik je narejen v dveh podpisanih izvodih — enega prejme vlagatelj, drugega pa prevzemnik
reklamacije. Pri oddaji preko elektronske poste na naslov reklamacije@agritehnika.si, boste
nazaj dobili potrditveni e-mail, kar se smatra kot uspesna vlozZitev reklamacije.
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